REKLAMACNY PORIADOK ProCerany

DESIGN FOR YOU

Reklamacny poriadok spolocnosti ProCeram s.r.o., so sidlom Roznavska 5303/04,
821 04 Bratislava, ICO: 31340318, zapisanej v obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka cislo 4172/B (dalej len , ProCeram*
alebo ,,predavajuci“)

4

pre vybavovanie prdv zo zodpovednosti za vady predanej veci v pripadoch, ked
kupujucim je konecny spotrebitel' v zmysle platnych prdavnych predpisov

1. Tento reklamacny poriadok upravuje vybavovanie prav z vadného plnenia predavanej
hnutel'nej veci (dalej len ,vec"), v zmysle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakon-
nik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik") a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zaékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
platnom zneni (d'alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela").

2, Kupuijuci je povinny predavanu vec s potrebnou starostlivostou pri prevzati ihned’
dokladne skontrolovat’, a to najmé ¢i nema zjavné vady, i je predavana vec dodana v poza-
dovanom mnozstve, so vsetkym prislusenstvom, s prislusSnymi dokladmi a vo vhodnom alebo
urcenom obale. Ustanovenie predchadzajlicej vety plati primerane aj v tych pripadoch, ked’
vady predavanej veci su zistitelné az po otvoreni obalu predavanej veci. Kupujuci méze od
predavajlceho pozadovat’, ak to povaha predavanej veci priplsta, aby sa predavana vec pred
nim skontrolovala alebo aby sa mu jej ¢innost’ predviedla.

3. Kupujlci je povinny pri pouzivani predanej veci dodrziavat' okrem vSeobecne zna-
mych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie veci v zaru¢nom liste alebo navode na
pouZivanie, pricom je tiez povinny uZivat’' a oSetrovat’ vec v sulade s jej prirodzenou Zivotnos-
tou.

4. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujacim. Pri
pouZitych veciach nezodpoveda predavajlci za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebe-
nim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda predavajlci za vadu, pre ktord bola
nizSia cena dojednana.

5. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajlci za
vady, ktoré sa vyskytn( po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Zaruc¢na doba na vec je 24
mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena leho-
ta na pouZitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Pri pouZitych veciach
je zaru¢na doba 12 mesiacov. V pripade, Ze vyrobca poskytuje na vec zaru¢nd dobu dihsiu
ako je zdkonom stanovenych 24 mesiacov, v pripade, ak budld dodrzané podmienky zaruky
stanovené vyrobcom, je mozné uplatfiovat’ vady predanej veci v lehote a za podmienok stano-
venych vyrobcom. Zaruc¢né doby zacinaju plynat’ od prevzatia veci kupujicim. Ak ma kipend
vec uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ neZ predavajuci, zacne zarucna doba plynit’ aZz odo
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dna uvedenia veci do prevadzky, pokial’ kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor
do troch tyzdrnov od prevzatia veci a riadne a v Cas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu
sucinnost'.

6. Na Ziadost' kupujliceho predavajlci poskytne zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Zarucny list obsahuje identifikacné (daje predavajiceho, identifikaciu a mnozstvo predanej
veci a datum predaja. Ak to umoznuje povaha veci, postaci namiesto zarucného listu vydat’
kupujicemu doklad o kupe veci. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v
reklame moze predavajlci kupujicemu poskytnat’ zaruku presahujlicu rozsah zaruky ustano-
venej v tomto bode. V zaru¢nom liste urci predavajlci podmienky a rozsah tejto zaruky.

7. Predavajlci nezodpoveda za vady predanej veci:
a) ktoré su sposobené beznym opotrebenim veci,
b) ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku, ktorého Zivotnost' (funkcia) je obmedzena
na kratsi ¢as pouzitia,
c) ktoré vznikli nespravnym uzivanim, nespravnym skladovanim, nespravnym

oSetrovanim, nespravnou Udrzbou, neopravnenym a neodbornym zdsahom
alebo mechanickym poskodenim,

d) pri pouzitych veciach za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim,
e) pri zI'avnenych veciach za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena,
f) o ktorych kupujlci pri prevzati veci vedel, resp. bol na ne vyslovene
upozorneny,
9) pri ktorych doslo k poruseniu ochrannej plomby na veci,
h) ktoré vznikli v dosledku vyssej moci.
8. Prava zo zodpovednosti za zjavné vady predanej veci je kupujlci povinny uplatnit’ bez

zbyto¢ného odkladu po prevzati veci, zasadne vSak pred pouzitim veci (napr. pred zabudova-
nim do stavby). Na reklamacie farebnych a rozmerovych odchylok, vad povrchovej Upravy a
inych zjavnych vad predanej veci po jej pouZziti (napr. po zabudovani do stavby) nie je mozné
prihliadat’.

9. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia,
musia sa uplatnit’ najneskor v den nasledujlci po kipe, inak prava zaniknd. Ak ide o pouzitd
vec, zanikn( prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna
zacatia plynutia zarucnej doby.

10. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajlceho, u ktorého bola vec
kipena, a to v predajni ProCeram pocas prevadzkovych hodin alebo prostriedkami dialkovej
komunikacie. Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ ureny na opravu, ktory je
v mieste predavajlceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujlci pravo na
opravu u podnikatel'a uréeného na vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel’ ur¢eny na opravu
je povinny opravu vykonat' v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajiucim a
kupujucim.
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11. Kupuijuci je povinny pri reklamacii veci:

a) preukazat’ kipu veci zaruc¢nym listom alebo dokladom o kipe,

b) vytknit’ konkrétnu vadu (vady) veci, resp. oznacit’ chybné vlastnosti veci
Ci okolnosti, ktoré brania jej pouzitiu,

c) oznamit’ predavajicemu, ktoré z prav podl'a bodu 13 tohto reklamacného
poriadku uplatiuje,

d) poskytnut’ predavajucemu, resp. podnikatel'ovi uréenému na vykonanie

zarucnej opravy, potrebnud sucinnost’ nevyhnutnd pre vybavenie reklamacie
a je povinny strpiet’ odovzdanie alebo spristupnenie reklamovanej veci,
riadne oCistenej a so vSetkymi suciastkami.

V opacnom pripade nie je mozné pristUpit’ k vybaveniu reklamacie.

12. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcena osoba je povinny poucit’ kupujlceho o jeho pravach podla tohto reklamacného poriad-
ku (bod 14 tohto reklamacného poriadku) a na zaklade rozhodnutia kupujliceho, ktoré z tych-
to prav uplatnuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskoér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupu-
juci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

13. Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujlicemu potvrdenie. Tymto
potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklama-
cie dorucit’ kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost’ preukadzat’ uplatnenie
reklamdcie inym sp6sobom vybaveni reklamacie.

14. Prava zo zodpovednosti za vady prislichaju kupujucemu v zavislosti od toho, ¢i je
vada odstranitelnd alebo neodstranitelna. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci
pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zby-
tocného odkladu odstranit’. Kupujici méZe namiesto odstranenia vady pozadovat' vymenu
veci alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajlicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu veci alebo zavaznost’ vady. Predavajuci moéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadn(, ak to kupujlicemu nesp6sobi za-
vazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uZivat’ ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak ku-
pujlci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve predchadzajlce opra-
vy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (aspon tri rozne odstranitel'né vady veci v dobe
uplatnenia reklamacie) vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranite/né vady, ma kupujuci pravo
na primeranu zl'avu z ceny veci. Ak ide o vadu pouZitej veci alebo veci predavanej za nizsiu
cenu, ma kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu. Pri vymene veci
za novu je kupujuci povinny vratit' ProCeram povodne predanu vec.
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15. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opravenej veci, vymenou veci, vratenim kdpnej ceny veci, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
veci, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie. Vybavenim re-
klamacie nie je dotknuté pravo kupujlceho na nahradu Skody podla osobitného pravneho
predpisu.

16. Ak kupujlci reklamaciu veci uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od klpy, mo6ze pre-
davajlci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujiceho vyzadovat’ Uhradu nakladov na
odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny
poskytnut’ kupujicemu koépiu odborného postdenia odévodnujliceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

17. Ak kupujuci reklamaciu veci uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju za-
mietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest/,
komu moze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posUdenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisia-
ce Ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posude-
nia. Ak kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posidenia zarucna doba neplynie.
Predavajlci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Gcelne vyna-
loZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut'.

18. Predavajlci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat’ kopiu potvrdenia o
prijati reklamacie, dévody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spésobe vybavenia reklamacie
ihned’ a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit’ ihned’ po urceni spdsobu vybavenia rekla-
macie, zaslanie alebo vysledky odborného postdenia a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.

19. Ak je reklamacia vybavena opravou, predlZzuje sa zaruc¢na doba o dobu od uplatnenia
reklamacie do dna, kedy je kupujlci povinny si vec po skonceni opravy prevziat, a to aj v pri-
pade, ak tak neurobil. Ak je reklamacia vybavena vymenou vadnej veci za vec bez vad,
zacne plynat’ zaru¢na doba od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene
suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka — zaru¢na doba na poskytnut( suciastku zacne
plynit’ od prevzatia stciastky.

20. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskoér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

21. Pri vydani veci po vybaveni reklamacie uplatnenej osobne je kupujtci povinny predlo-
Zit'" doklad, na zaklade ktorého bola vec prijata na reklamaciu (reklamacny protokol), preukazat’
svoju totoznost’ platnym dokladom totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas), alebo inym
spésobom hodnoverne preukdzat’ opravnenie prevziat' reklamovanu vec, inak moze predavaj-
Uci alebo osoba vykonavajlica opravu odmietnut’ vec vydat'.
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22. V pripade, ak si kupujuci vec po vybaveni reklamacie neprevezme najneskor v posled-
ny den lehoty na prevzatie veci uréenej predavajicim vo vyzve na prevzatie veci, je predavaj-
Uci opravneny pozadovat' po jej marnom uplynuti poplatok za uskladnenie veci vo vyske 1,66
EUR vratane DPH za kazdy den omeskania kupujlceho s prevzatim veci. V pripade zhotove-
nia veci na zakazku je opravneny postupovat’ v sulade s § 656 Obcianskeho zakonnika a vec
predat’.

23, Kupujuci ma pravo na Uhradu ucelne vynalozenych nakladov, spojenych s dévodnym
a riadnym uplatnenim reklamacie, toto pravo treba uplatnit’ u predavajliceho najneskor do
jedného mesiaca od uplynutia lehoty pre uplatnenie vad, inak pravo zanikne.

24, Predavajlci si plni povinnost’ riadne informovat’ kupujucich podla § 18 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela umiestnenim tohto reklamac¢ného poriadku v predajniach spolocnosti
ProCeram a na svojej internetovej stranke, na adrese: www.proceram.sk/dokumenty

25. Predavajlci je opravneny vykonat' Upravy a zmeny reklamacného poriadku v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim reklamacie
sa vzdy vzt'ahuje reklamacny poriadok, ktory bol platny a Gcéinny v ¢ase kipy veci (uzavretia

kdpnej zmluvy).

26. Tento reklamacny poriadok je platny a Gcinny driom 1.7.2018.
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