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Tento reklamacni fad fesi vyfizovdni préav z vadného
plnéni proddvané movité véci (zboZi), ve smyslu
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, v
platném znéni, a ddle v souladu s ustanovenimi zdkona
C. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni
Proddvajici odpovidd kupujicimu za to, ze proddvand
vé&c je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. U véci proddvanych za nizsi cenu
se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjedndna.

Kupuijici je povinen proddvanou véc s potfebnou pédi pii
prevzeti ihned prohlédnout, coz plati pfiméfené i v téch
pfipadech, kdy vady proddvané véci jsou zjistitelné az
po otevieniobalu kupované véci.

Kupujici mUze pozadovat, pokud to povaha véci
pripousti, aby byla véc pred nim prekontrolovdna nebo
aby mu byla jeji Cinnost predvedena.

V pripadé, ze véc pii prevzeti kupujicim ma zievné vady, 1j.
neni ve shodé s kupni smlouvou, md kupujici prdvo na to,
aby proddvaijici bezplatné a bez zbyteéného odkladu
véc uved! do stavu odpovidajicino kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo
jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mdze kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny proddvané véci
nebo od smlouvy ustoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
mohl vé&dét, nebo rozpor s kupni smlouvou sém zpUsobil.
V takovém piipadé jde vada k tizi kupujiciho.
Proddvajici odpovidd za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaruéni dobé
(z&ruka za vady). Zaruéni doba na spoftiebni zboZi je 24
mésicU. V piipadé, ze vyrobce poskytuje na vyrobek
z&ru€ni dobu delsi nez je zdkonem stanovenych 24
mésicU, je mozné uplatriovat vady z prodaného zboZziiv
takové |hoté, ale pouze v takovém piipadé, kdy
budou dodrzeny podminky moznosti reklamace
stanovené vyrobcem. Zarucni doby zacinaji bézet od
prevzeti véci kupujicim. Md&-li koupenou véc uvést do
provozu jiny podnikatel nez proddvaijici, zacne zdarucni
doba béZet az ode dne uvedeni véci do provozu,
pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do fii tydnl od prevzeti véci a fadné a v
Cas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.
Zdruka na prodané véci se nevztahuje na opotrebeni
véci zpUsobené jeji obvyklym pouzivanim.

Je-li na proddvané véci, jejim obalu nebo v ndvodu k ni
vyznacena Ihdta pouzitelnosti zboZzi a pokyny, vymezujici
oblast a zpUsob pouZiti prodané véci, nelze uplatnit
zdruku v pripadech, kdy byla prodand véc pouzita po
uplynuti této Indty, nebo nebyly spinény pokyny ndvodu.
Na zddost kupujiciho proddvajici poskytne zdruku
pisemnou formou (zdrucni list). Zaruéni list obsahuje
obchodni firmu proddvaijiciho, jeho identifikacni &islo a
sidlo a ddle identifikaci a mnoZstvi prodané véci a
dafum prodeje. Umoznuje-li to povaha véci, postacuje
namisto zdruc€niho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci, obsahujici uvedené Udaje.

Prdva z odpovédnosti za vady se uplatiuji u
proddavajiciho, u kterého byla véc koupena, a to bez
zbytecného odkladu, kdy mél moznost si véc
prohlédnout, nejpozdé&ji viak do uplynuti stanovené
zAruci doby. Kupujici je povinen vytknout zjisténé zjevné
vady prodané véci zdsadné pred jejim pouzitim
(zabudovdnim do stavby).
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pro vyfizovdni prdv z odpovédnosti za vady prodané véci v pripadech, kdy kupujicim je konecny spoftrebitel

Na reklamace barevnych a rozmérovych odchylek,
vad povrchové Upravy a jinych zjevnych vad prodané
véci po jejim pouiziti (zabudovani do stavby) nelze brat
zretel.

Koupi reklamované véci je kupujici povinen prokdzat
zaruénim listem nebo dokladem o ndkupu a podle
moznosti predlozit i vadnou véc k posouzeni nebo jinak
umoznit proddvajicimu prohlidku predmétu reklamace.
Ve vcasné reklamaci musi kupujici jednak vytknout
konkrétni vadu (vady) pro dané véci, resp. Oznacit
vadné viastnosti véci ¢i okolnosti, které brdni jejimu
pouziti, jednak musi sdélit, jaké konkrétni prdvo
z vadného plnéni vici proddvajicimu uplatrivje.

Splni-li kupuijici predpoklady pro reklamaci vady podle
tohoto  reklamacéniho fddu, proddvajici  prijme
reklamaci k vyfizeni; v opacném pripadé reklamaci
odmitne. V jednoduchych pfipadech proddvajici nebo
jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
sloZitych pripadech do tii pracovnich dnd do této Ihdty
se nezapocitavd doba pfimérend podle druhu vyrobku Ci
sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Osobou
kompetentni k rozhodnuti o odmitnuti reklamace na
strané proddvajicino je feditel obchodniho stfrediska
proddvaijicino nebo jim povéreny pracovnik.

Jde-li k opravnéné reklamaci o vadu, kterou lIze
odstranit, md kupujici prévo, aby byla bezplatng&, v€as a
faddné odstranéna, a proddvaijici je povinen vadu bez
zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k
povaze vady neumérné, muize kupujici pozadovat
vyménu véci, nebo tykd-li se vada jen soucdsti véci,
vyménu souldsti. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici zddat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

Jde-li v oprdavnéné reklomaci o vadu, kterou nelze
odstranit, a kterd brani tomu, aby véc mohla byt Fddné
uzivdina, md kupujici prdvo na vyménu véci nebo md
prdvo od kupni smlouvy odstoupit. Tdz prdva pfislusi
kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize viak
kupujici nemUze pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad véc faddné uzivat. Za
opétovné vyskytnuti se povazuje, pokud se stejnd vada
vyskytne znovu po prfedchozich tfech opravdch. Za
vétsi pocet vad lze v zdvislostech na okolnostech
konkrétniho pripadu povazovat alespon Ctyfi vady véci,
kdy kupuijici pro tento vétsi pocet vad nemize véc
dlouhodobé uzivat, takze od ného nelze spravediivé
pozadovat, aby naddle trpél takové omezeni.

Jde-li o jiné neodstraniteiné vady a nepozaduje-li
vymeénu véci, md kupuijici prdvo na pfiméfenou slevu z
ceny Vvé&ci nebo miUze od smlouvy odstoupit, pokud
kupujici ozndmil vadu véci veas.

Pradva z odpovédnosti za vadné pinéni, pro které plati
zA&rucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zdrucni
dobé.

Dojde-li k vyméné zboZi na z&kladé uznané reklamace,
béh zdruéni doby se prerusuje na dobu, po kterou se
reklamace vyfizovala. Totéz plati, dojde-li k vyméné
soucCdastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn¥ ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim
nedohodne na delsi InUté.





